SIMPLICITY

AILINA

VOICE & CHAT ASSISTANT

Hohe Service-Qualitat und
100% schnelle Antworten durch
A .

lokale Verarbeitung 100%

Service

Kontrolle

Datenverarbeitung
ausschlief3lich

(o) q
L 00 % I reuEtEne Ihre Daten bleiben Ihre Daten — keine
DSGVO Abhangigkeit von US- oder
asiatischen Anbietern, kein Zugriff
auslandischer Behoérden

konform

Optimales Wissensmanagement - Machen Sie |hr Wissen leicht zugéanglich fiir lhre Kunden
und lhre Mitarbeiter

Steigerung der Produktivitat - Reduzieren Sie den Zeitaufwand fir das Auffinden von
Unternehmenswissen

Multimedial Zugang 24/7 iber Sprache (VoiceBot) und iiber Text (ChatBot)

Wissens-Anreicherung - lhr eigenes Wissen als Grundlage (FAQs, Dokumente, Datenbank,
Veroffentlichungen, SharePoint, Intranet, CMS, PDFs, und und und) sowie auf Wunsch
weitere externe Quellen von Drittanbieternen und freie Informationsquellen

Features

Compliance und Datensicherheit — Betrieb und Wartung ausschlieBlich in Deutschland von
deutschem Anbieter

‘ Call Now D)

+49 721 9889 9889 www.simplicity.rocks
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